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WSTEP

Skoro zagladasz do tego poradnika, to prawdopodobnie chcesz rozwija¢ kompetencje
niezbedne do tworzenia miedzykulturowych relacji. Wspaniale!

Po eskalacijirosyjskiejagresjina Ukraine wlutym 2022 roku w Polsce pojawity sie setkitysiecy
dziecii mtodziezy zdoswiadczeniem uchodzstwa i przymusowej migracji. Nasze spoteczen-
stwo - wwielu miejscach dosc¢ jednolite - niemal zdnia na dzien stato sie wielokulturowe.

Szczegodlnag role w adaptacji do nowej rzeczywistosci maja nauczycielki i nauczyciele.
To one i oni moga pomdéc mtodym ludziom w srodowisku wielokulturowym - czyli ta-
kim, w ktérym znalazty sie osoby o zréznicowanym pochodzeniu kulturowym, etnicznym,
narodowym czy religijnym - zbudowac spotecznos¢ miedzykulturowa, w ktoérej beda
sprawnie i harmonijnie funkcjonowac na styku kultur.

Zeby tak sie wydarzyto, potrzebne sa kompetencje miedzykulturowe - empatyczne po-
dejscie do 0sdb zinnych, czasem nieznanych kultur, a jednoczesnie zrozumienie wtasne;
kultury. Uczenie sie nowych sposobdéw zachowania to dtugiiztozony proces. Przydaje sie
uwazna obserwacja zarowno siebie, jak i innych. Istotne sg tez dobre podstawy meryto-
ryczne, ktore znajdziesz w poradniku. Dzieki nim bedziesz lepiej rozumie¢ wptyw kultury
nazachowania uczniow i uczennic. To z kolei pomoze Cibudowac pozytywne relacje oraz
pewniejisprawniej poruszac sie na styku kultur.

Poradnik ma by¢ praktycznym narzedziem rozwoju. Dlatego réwnoczesnie dostarcza
podstawowej wiedzy i pozostawia przestrzen do refleksji oraz przektadania teorii na
praktyke. Oprocz objasnienia zjawisk, przedstawienia koncepcjii schematow znajdziesz
tu zadania i pytania. Jesli chcesz, wez kartke albo notatnik i zapisuj swoje odpowiedzi.
Moze Cito utatwic refleksje i porzadkowanie wiedzy.

Zycze dobrejlektury!



CZESC1 ROLA KULTURY | KOMPETENCJIMIEDZYKULTUROWYCH
W WIELOKULTUROWYM SRODOWISKU SZKOLNYM

KULTURA

Czym jest kultura? Z czego sie sktada? Co Ci sie kojarzy ze stowem , kultura”?
Wypisz na kartce jak najwiecej przejawow kultury.

KULTURA

to zbidr zachowan, norm i wartosci, na ktore ,umowita sie” okreslona grupa ludzi
(etniczna, narodowa lub religijna). Poszczegdlne kultury odrdzniaja sie od innych
praktykami, ktore najczesciej sa przekazywane z pokolenia na pokolenie i wywodza
sie zwartosci - przekonan, co jest wazne, co trzeba kultywowac i o co dbac.

Kultura jest stosunkowo ztozonym konceptem. Zeby utatwi¢ jego zrozumienie, czesto
korzystamy z modelu gory lodowej. Czesc¢ elementdw i przejawdw kultury widac juz na
pierwszy rzut oka - to zachowania. Inne - normy i wartosci, od ktorych zalezg zachowania
- sg mniejwidoczne, trudniejsze do poznania, mniej uswiadamiane.
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ZACHOWANIA

WARTOSCI

eceecccsccee Naczympolegapoznawanie kultury? eeeeeccccscee

Czy spedzitas lub spedzites kiedys sylwestra w Hiszpanii? Jesli tak, to moze rzucito Ci sie
w oczy, ze w tym czasie mozna tam kupic kiscie winogron z doktadnie dwunastoma owo-
cami? Czy wiesz czemu?

Jesli wiesz, to znaczy, ze masz pewien zakres wiedzy i kompetencji kulturowych zwigza-
nych z Hiszpania. Jesli nie, to warto je zdoby¢ (zajrze¢ do ksigzki, Internetu albo zapytac
znajoma osobe z tego kraju).

W tensposdb mieszkancyimieszkankiPotwyspu lberyjskiego przygotowuja sie nanadej-
Scie nowego roku: w sylwestra o poétnocy zjadajg po jednym owocu z kazdym wybiciem
zegara, wierzac, ze przyniesie im to pomysinosc. Niektdrzy rozszerzaja ten rytuat: staja na
prawejnodze, by w nowy rok wejsc lewa - uwazana za bardziej szczesliwa.

Rozpatrzmy ten zwyczajna modelu gory lodowe;.

Przed sylwestremw sklepach pojawia sie corazwiecejwinogron. Czesto sg sprzedawane
w matych paczkach albo kisciach po dwanascie owocow. To najbardziej widoczny prze-
jaw kultury (z czubka gory lodowej). Jesli 31 grudnia jestesmy na przyktad na madryckim

4



placu

Puerta del Sol albo w hiszpanskim domu, to zobaczymy tez, ze osoby jedza wino-

grona w okreslony sposob.

Po wiecejinformaciji trzeba zanurkowac gtebiej. Zwyczaj wywodzi sie najprawdopodob-
niej od rolnikow, ktorzy w 1909 roku mieli bardzo obfite zbiory. W trosce o ich sprzedaz
stworzyli plotke o winogronach przynoszacych szczescie, puscili ja w sSwiat i z sukcesem
sprzedali wszystko przed koncem starego roku. W ten sposob powstat rytuat, ktory jest
pielegnowany od przeszto stu lat.

Zachowania: sprzedaz specjalnie przygotowanych winogron, jedzenie ich w sylwestra

Normy: rytuat jedzenia winogron w konkretnym czasie i w konkretny sposob
zwyczaj przekazywany z pokolenia na pokolenie od 1909 roku

Wartosci:
e wysoki status rolnikdw i rolnictwa (traktujemy ich powaznie - zarowno w 1909

2,
2,
o

roku, kiedy ludzie uwierzyli w to, co mowili rolnicy, jak i dzis, gdy rolnictwo jest

jedna z gtownych gatezi gospodarki Hiszpanii)

szczescie (duchowosé¢, magiczne myslenie, wiara w nadprzyrodzone moce
iw to, ze szczesciu mozna pomaoc odpowiednimi rytuatami)

Ktore z wypisanych przez Ciebie wczesniej przejawow kultury beda na czubku
gory lodowej, a ktore gtebiej? Narysuj na kartce model i wpisz swoje przyktady
w odpowiednich miejscach.

Jakie zachowania Polek i Polakow moga zwracac uwage ludzi z innych kultur
lubichzaskakiwaé? Sprébujrozpisac jedno takie zachowanie jako gére lodowa.
Jak myslisz - jaka stoiza nim norma i jaka wartosc¢?

Jakie zachowania uczniow i uczennic zinnych krajow niz Polska zwrocity Twoja
uwage lub Cie zaskoczyty? Sprobuj rozpisac jedno takie zachowanie jako gore
lodowa. Jak myslisz - jaka stoiza nim norma i jaka wartosc?



KOMPETENCJA MIEDZYKULTUROWA

Kulture kazdego kraju mozna przedstawic jako gore lodowa. Trafne i skuteczne nawigo-
wanie miedzy dwiema goramilodowymiwymaga konkretnych kompetenciji. Tak samo jak
nawigowanie pomiedzy dwiema i wiecej kulturami.

KOMPETECJA MIEDZYKULTUROWA

toumiejetnosc efektywnego funkcjonowania w réoznych kontekstach kulturowych
iw kontakcie zosobami o roznym pochodzeniu kulturowym.

eseceeeee Skitadowe kompetencji miedzykulturowej eececcececee

Kompetencja miedzykulturowa

Postawy i motywacje, - -
Wiedza takie jak gotowosc iched ‘Umiejetnosci,
o zwyczajach, normach do poszukiwania wiedzy takie jak elastycznosc
i wartosciach réznych krajéw, oraz wchodzenia w kontakt zachowania, umiejetnosc
aleio mechanizmach zosobamizinnych kultur, . budowlama re|.aCJ_|
na styku kultur atakze uwaznosc [ komurjlkolv_vanla sie
irefleksyjnos¢ podczas zosobamizroznych kultur
takiego spotkania




0 00000OCGCOGEOGOEOGOEOEOEOEONOSONOIO TEST—SpraWdZISi? 00 00000O0OCGCOGOEOGOEOGIEOGEOEOSOEOSONOIO

Przed Toba kilka pytan zwiazanych z wybranymi aspektami trzech obszarow kom-
petencji miedzykulturowej. W tescie moga sie pojawic¢ pytania dotyczace tego,
co wiesz lub umiesz, ale tez nowe dla Ciebie zagadnienia. W ten sposob mozesz
sprawdzi¢, jakie obszary masz rozwiniete, w jakich jestes na zadowalajagcym po-
ziomie oraz jakie kwestie warto poznac lepiej. Oczywiscie wyniki testu sa tylko
wskazowka. Swoje kompetencje miedzykulturowe najlepiej sprawdzisz w prak-
tyce, w kontakcie z osobami z innych kultur. Informacje z dalszej czesci publikacji
moga Cipomdc w przygotowaniu sie na takie spotkania. Zapoznajac sie z tymi tre-
sciami, zwrd¢ uwage szczegolnie na te aspekty, ktore wypadna stabiej w tescie.

Zaznaczna skalach, jak oceniasz swoja wiedze, postawy i umiejetnosciw obszarze wielo-
kulturowosci(od 1-wiem bardzo mato do 5 - wiem bardzo duzo).

TEST

WIEDZA

Potrafie rozpoznawac przejawy wptywu kultury, narodowoscii pochodzenia etnicznego na
codzienne sytuacje w obrebie wtasnej kultury. Rozumiem, jak sg ksztattowane i nabywane
normy, przekonania, wartosciijak cztowiek uczy sie konkretnych praktyk kulturowych.

1 2 3 4 5

Mam wiedze na temat witasnej (np. polskiej) kultury - gtdwnych norm, wartosci oraz praktyk
kulturowych. Wiem, jak sie one majg do normiwartosci oséb pochodzacych zinnych krajéw.

1 2 3 4 5

Znamrozne modele i ptaszczyzny akulturacji oraz przebieg procesu adaptacji do zycia w nowe;j
kulturze. Potrafie podac¢ przyktady subtelnych i czesto nieSwiadomych symptomow stresu
akulturacyjnego oraz wynikajacych z niego specyficznych zachowan.

1 2 3 4 5




Znam podstawowe teorie dotyczace réznic kulturowych i komunikacji miedzykulturowe;j.
Potrafie podad przyktady tych réznic na wymiarach kulturowych.

1 2 3 4 5

POSTAWY IMOTYWACIJE

Analizuje wtasny stosunek do poszczegdlnych grup kulturowych. Sprawdzam, wobec ktérych

mam uprzedzenia, ado ktorychjestem nastawiona lub nastawiony pozytywnie. Zauwazam, ktore

grupy znam lepiej, aktdre gorzej (naile rozumiemich sytuacje i potrzeby). Wiem, w towarzystwie
ktorych osdb (zktérych grup) czuje sie swobodnie, a ktorych - niezrecznie.

1 2 3 4 5

Daze do poznania sytuacji i potrzeb przedstawicieli oraz przedstawicielek tych kultur, ktore
znam mniej, wobec ktorych mam mniej przychylny stosunek i w ktorych towarzystwie czuje sie
mniej swobodnie i pewnie.

1 2 3 4 5
Potrafig zrozumied inne punkty widzenia, zachowania, wartos$ci oraz cele.
Prébuje je akceptowad.

1 2 3 4 5

Toleruje wieloznaczno$¢. Mam gotowos¢é do angazowania sie¢ w proces uczenia (siebie
i innych), ktéry podwaza (moje i innych) przekonania i wartosci lub w ktérym czesto nie ma
prawidtowych odpowiedzi.

1 2 3 4 5

UMIEJETNOSCI

Umiem tworzy¢ dobre relacje z osobami z réznych kultur, tak by kazda osoba czuta sie
petnoprawna czescig wspdlnoty klasowej czy szkolnej.

1 2 3 4 5

Komunikujac sige zinnymi osobami, zwracam uwage naich przyzwyczajenia
oraz wartosci kulturowe.

1 2 3 4 5




Potrafie obserwowaé¢. Mam odpowiednie kompetencje, by efektywnie interweniowad
w sytuacjach trudnych lub konfliktowych w zréznicowanej kulturowo klasie.

1 2 3 4 5

Minimalizuje wptyw bariery jezykowej podczas uczenia - nalekcjach wprowadzam informacje
naroézne sposoby.

1 2 3 4 5

Jesli na Twoich skalach jest wiele piatek i czworek, to znaczy, ze prawdopodobnie masz
sporo miedzykulturowych doswiadczen, umiesz wyciggac z nich wnioski i masz tatwos¢
wprowadzania nowych elementéw do swojego zachowania. Nie jest to jednak najczest-
szasytuacjawyjsciowawrelacjachmiedzykulturowych. Wiekszos¢ osdb uczy sie najpierw
jednej kultury i funkcjonowania w bardziejjednolitych grupach. Dopiero w miare nabywa-
nia miedzykulturowych doswiadczen poznaje podobienstwa i roznice miedzy kulturami.
Jeslima gotowosc, to weryfikuje swojg wiedze i umiejetnosci, uczac sie nowych sposo-
bow myslenia i zachowan. Jesli Twoje odpowiedzi to jedynki i dwojki - wszystko przed
Toba. Pamietajtez, ze wyniki testu sg tylko podpowiedzia.

BARIERY SPRAWNEGO FUNKCJONOWANIA NA STYKU KULTUR

ETNOCENTRYZM

Postawa wyrazajgca sie tym, ze osoba stawia swojg kulture (gr. etnos)
w centrum. Nie dostrzega réznic kulturowych lub minimalizuje ich znaczenie.
W ostrzejszych formach etnocentryzm przejawia sie niechecig czy nawet wro-
goscia wynikajaca przede wszystkim z braku kontaktdw z innymi kulturami niz
wtasna lub z braku wiedzy naich temat.



Przyktad:

Niedostrzeganie lub niedocenianie réznic kulturowych pomiedzy osobamiz Polskii Ukra-
iny. Przez wiele lat, cho¢ Ukraincy i Ukrainki mieszkali juz w Polsce, byli naszymi sgsiadami
i sgsiadkami, zainteresowanie nimi i ich kulturg byto bardzo mate. Ludzie zaktadali duze
podobienstwa miedzy nami. Dopiero gdy w 2022 roku pojawito si¢ w Polsce znacznie
wiecej 0sob z Ukrainy, zaczeto dostrzegac ich odrebnosc i specyfike kulturowa. Niektd-
rzy, widzac roznice miedzy tymi dwoma narodowosciami, mowia: ,u nich jest doktadnie
tak, jak u nas byto pare czy parenascie lat temu. No ale my sie przeciez rozwinglismy”
(w domysle: Ukraina sie nie rozwija, zostaje w tyle).

@ Jakie znasz przyktady etnocentryzmu (u siebie lub innych oséb)?

Pierwszy krok w pokonywaniu bariery:
Wykorzystanie i rozwijanie w sobie uwaznosciirefleksyjnosci.

UWAZNOSC to postawa oparta na bacznym obserwowaniu Swiata, trzymaniu sie
faktow i poszerzaniu pola widzenia, zeby widzieC realnie rozne aspekty
rzeczywistosci.

Z praktyki szkolnej:

Przygladam sie, co przynosza na $niadanie uczniowie i uczennice w mojej klasie i dostrze-
gam, ze positki dzieci z réznych krajow sa nieco odmienne (uogdlniajac: najwiecej pol-
skich dzieci przyniesie kanapki i jabtka, syryjscy nastolatkowie i nastolatki - pite, falafele
i oliwki, a Ukrainkii Ukraincy przychodza bez sniadania).

REFLEKSYJNOSC to gotowos¢ do powstrzymania sie od zbyt szybkich ocen.
Osoba stara sie najpierw zauwazy¢, jakie ma zatozenia (na temat siebie i innych)
iwzigé to pod uwage przy formutowaniu opinii.

Z praktyki szkolnej:

Kiedy co$ mnie zdziwi, zanim zaczne oceniac (np. ze ,biedne ukrainskie dzieci chodza
gtodne”), zastanowie sie, skad sie bierze dana roznica (w przypadku jedzenia decydu-
ja m.in. klimat, potozenie geograficzne i nawyki kulturowe czy religijne). Dowiem sig, jak
sposob jedzenia odnosi sie do wartoscii kulturowych przekazéw. Podraze temat stosun-
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ku do jedzenia w rodzinach osob z doswiadczeniem migranckim. To, co przynosza dzieci
na $niadanie do szkoty, moze by¢ wskazdwka przy szacowaniu stopnia ich adaptacji kul-
turowej i interpretowaniu wyborow dokonywanych przez rodzine danego dziecka (czy
chce sie asymilowac, integrowac, czy podlega marginalizaciji).

MECHANIZM MY-ONI

Tendencja do dzielenia sie na grupy i postrzegania wtasnejwedtuginnych standar-
dow niz te, jakie stosujemy wobec obcej. Wtasna grupe kulturowa czy narodowa
znamy lepiej, jest ona zrodtem dumy oraz poczucia wtasnej wartosci, wiec fawory-
zujemy ja (oraz jej cztonkow i cztonkinie). Do grupy obcej podchodzimy z rezerwa
i oceniamy ja bardziej negatywnie. Towarzyszy temu efekt jednorodnosci grupy
obcej - wobec nalezacych do niej osob stosujemy skrot myslowy i uwazamy, ze sg
do siebie bardziej podobne niz cztonkinie i cztonkowie wtasnej spotecznosci.

Przyktad:

Stwierdzenia nauczycielek z konkretnej szkoty: ,nasze dzieciaczki chetnie pomagaty
im i ich dzieciom” (mowienie o uczniach i uczennicach ukrainskiego pochodzenia jako
o ,nich”, a o Polakach i Polkach jako o ,naszych dzieciach”, chociaz wszystkie nalezg do
spotecznosciszkolnej).

Czy znasz przyktady kategoryzacji my-oni? Pomysl, jakie przejawy tego
Zjawiska mozesz zaobserwowacd u siebie [ub u innych.

Pierwszy krok w pokonywaniu bariery:
Gotowosc¢ do wchodzenia w kontakt oparty nie tylko na wyrdzniajacych sie kategoriach
narodowosciowych. Poszukiwanie zarowno roznic, jak i podobienstw.

Z praktyki szkolnej:

Gdy urzadzam w szkole konkurs spiewania, to zachecam mtodziez, by siegata po inte-
resujace ja tematy niezaleznie od narodowosci (na przyktad piosenki o mitosci), a nie
by Spiewata narodowe piesni. Jesli przy okazji okaze sie, ze wybrane utwory cos taczy
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(np. gatunek muzyczny czy temat) albo rozni (inne podejscia do mitosci w réznych kra-
jach), to chetnie omowie to zmtodzieza.

BARIERA JEZYKOWA

Trudnos¢ w porozumieniu sie z osobami z innego kraju zwigzana z brakiem znajo-
mosci ich jezyka. Mowimy o trudnosci, a nie o niemoznosci, bo nawet bez znajo-
mosci formalnego jezyka ludzie potrafig sie skomunikowac, np. korzystajac z ka-
natu niewerbalnego, przy pomocy ttumaczy, dzieki stownikom i translatorom, za
pomoca trzeciego jezyka. Barierg potrafi by¢ nie sam brak znajomosci jezyka, ale
psychologiczne nastawienie i obawy, ktore blokuja uzycie zasobow umozliwiaja-
cych porozumienie sie.

Przyktad:

Dziecii mtodziez korzystaja bardzo swobodnie zréznego typu programow i aplikacji do-
stepnych w Internecie. Jednoczesnie nie nawiagzuja wiezi z klasowymi kolegamii kolezan-
kamiinnego pochodzenia niz polskie, bo mysla, ze nie udaim sie porozumiec.

Czy znasz sytuacje, w ktorych trudnoscig byta bariera jezykowa? Pomysl
o przyktadach wtasnych lub innych osob.

Pierwszy krok w pokonywaniu bariery:
Wprowadzanie elementow wielojezycznosci i wykorzystywanie roznych kanatow komu-
nikacyjnych mimo wstydu, obaw i niepewnosci. Obnizenie krytycyzmu wobec bteddw.

Z praktyki szkolnej:

Zachecam mtodziez do uzywania piktogramow i grafik. Wprowadzam zadania oparte na
przekazach graficznych lub filmowych, a nie tylko na pisaniu. Nie karze (siebie aniinnych) za
popetniane btedy jezykowe. Nawet gdy wypowiedz nie jest doskonata, staram sie zrozu-
miec jej sens, jak w przytoczonym zdaniu:

To zadane yest napysane z btendami, alje ne masz wienkrzego préoblemo
zpszeciytanem og. Nie ciytasz, karzdeilyteri asobno, alje slowa w calosici.
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CZESC2 ADAPTACJADO ZYCIAW NOWEJ KU LTURZE
| KONSEKWENCJE MIGRACJITUCHODZSTWA

Historia Jamida

Jamid jest uczniem i pochodzi z Afganistanu. Zbiegt razem z rodzicami w sierpniu 2021
roku po przejeciu wtadzy przez Talibdw. Rodzice Jamida wspodtpracowali jako ttumacze
zplacowkami dyplomatycznymirdznych krajow (w tym Polski) i czuli sie zagrozeni w swo-
jej ojczyznie. W Polsce chtopiec zostat przyjety do V klasy szkoty podstawowej (rok ni-
zej, niz wskazywatby jego wiek) w centrum duzego miasta. Poniewaz rodzice od lat ob-
racali sie w miedzynarodowym srodowisku, Jamid poczatkowo bardzo szybko odnalazt
sie w nowej rzeczywistosci. Chetnie uczyt sie nowego jezyka, opowiadat o kraju pocho-
dzenia, podczas sniadan dzielit sie z kolegami przynoszonymi smakotykami, ale jeszcze
chetniej probowat tego, czym czestowali go polscy uczniowie i uczennice.

Jednak po kilku miesigcach pobytu Jamida w Polsce nauczycielka zauwazyta, ze zacze-
to sie dzia¢ cos niepokojgcego: chtopiec byt mniej zaangazowany, mniej sie Smiat i nie
zachowywat sie tak zywiotowo jak dawniej. Nie chciat przygotowac prezentacji o afgan-
skich zwyczajach na miedzynarodowy wieczor organizowany w szkole, mowiac, ze za sta-
bo zna jezyk polskiize koledzy beda sie Smiac.

Obnizyty sie wyniki Jamida w nauce, takze przez czeste nieobecnosci powodowane rze-
komymi chorobami. Ostatnio, po powrocie z kolejnej dtugiej nieobecnosci, chtopiec
poktocit sie zkolega i zrobit na przerwie dosc spektakularnag scene: krotka wymiana zdan
zjednym zuczniow przechodzacych przez korytarz zakonczyta sie wykrzykiwaniem przez
Jamida: ,Polacy idioci”, ,nienawisc¢” i ,gtupi narod”. Kiedy nauczycielka probowata wy-
jasnic zajscie, uczen powtarzat w kotko te same, mato zrozumiate zdania. Ponadto coraz
gtosniej pokrzykiwat, uderzat w stot i wymachiwat rekami.
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Jak chtopiec zachowywat sie na réznych etapach pobytu (na poczatku, po
pewnym czasie, ostatnio)? Jakie zachowania zdziwity nauczycielke? Spisz na
kartce przyktady zachowan zroznych momentow pobytu.

Jak myslisz: co spowodowato zmiane w zachowaniu chtopca? Poszukaj kilku
roznych mozliwych powododw.

ZMIANA KULTUROWA: FAZY ORAZ OBJAWY STRESU
AKULTURACYJNEGO!

Psychologia migdzykulturowa catkiem dobrze zbadata i opisata zjawisko reakcji na zmia-
ne kulturowa u oséb z doswiadczeniem migranckim lub uchodzczym. Jednak zardwno lu-
dzie, ktorzy znalezli sie na obczyznie i przezywaja ten proces, jak i osoby w ich otoczeniu,
ktdre nie miaty wczesniej do czynienia z takim zjawiskiem, czesto nie potrafig zrozumied
towarzyszacych muzmianiemociji.

Doswiadczenie zmiany, nie tylko kulturowej, najczesciej wiaze sie z podwyzszonym po-
ziomem stresu i silng reakcjg emocjonalna. Takie fazy reakcji na stres jak zaprzeczanie,
opor i eksperymentowanie sg naturalne w sytuacji zmiany pracy czy szkoty, miejsca za-
mieszkania, a nawet fryzury... Kiedy przeprowadzamy sie do nowego kraju, zmienia sie
jednak znacznie wiecej czynnikow. Doswiadczenie apatii, zametu, ztosci, frustracji, ale tez
szereguinnych intensywnych emocji (w tym przyjemnych) to element dtuzszego procesu
adaptacyjnego zwanego stresem akulturacyjnym. Emocje sg bezposrednig konsekwen-
cja zmianzachodzacychw osobie zdoswiadczeniem migracjii w otoczeniu oraz kontaktu
twarza w twarz zludZzmi o odmiennych korzeniach kulturowych.

1 Na podstawie: Cieslikowska D. (2012), Psychologiczne i spoteczne konsekwencje wyjazdu do innego kra-
ju [w:] A. Chmielecka [red.], Od migracji do integracji. Vademecum, Warszawa: Helsirnska Fundacja Praw Cztowieka

[dostep:
15.06.2023].
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Doswiadczenie adaptacji do zycia w nowym kraju wigze sie ze zmiennoscig stanow
emocjonalnych. Osobie trudno jest zauwazy¢ i nazwac to, co sie z nig dzieje. Stres to
psychologiczna reakcja cztowieka na nowe srodowisko. Pojawia sie szczegdlnie wte-
dy, kiedy jest ono kulturowo odmienne od dotychczasowego. Wiele réznych emociji,
uktadajacych sie w dynamiczny schemat, towarzyszy osobie w nowym kraju podczas
codziennych zmagan zrzeczywistoscia.

Cho¢ proces adaptacji mozna omoéwic za pomoca kilku roznych modeli, to najbardziej
popularny jest klasyczny model ,U”. Pokazuje on gtéwne cechy stresu akulturacyjnego:
zmiennosc i dynamike procesu oraz typowa dla kazdej fazy emocje. Stres akulturacyjny
przebiega w pokazany ponizej sposob najczesciej u ludzi, ktorzy zwtasnej woli zdecydo-
wali sie nawyjazd za granice. Fazy te nie zawsze zachodza w podanej kolejnosci, ale wigk-
szosc¢ znich pojawia sie podczas adaptaciji.

Model ,,U" stresu akulturacyjnego

©
>

>

1- miesigc miodowy, 2 - konfrontacja, 3 - szok kulturowy, 4 - stabilizacja, 5 - dwukulturowo$¢

>
c N 1 5
£
e
5 0
05 2 4
a >

(7]

Q 3

Wrocmy do historii Jamida. Tenmtody chtopak w zasadzie nie decydowat samodzielnie o wy-
jezdzie. Jak w przypadku wiekszosci dzieci, decyzje podjeli rodzice. Powody wyjazdu rodziny
Jamida byty od niej niezalezne (brak poczucia bezpieczenstwa i zagrozenie we wtasnym kra-
ju). Mimo to poczatkowo chtopak okazywat radosc i miat pozytywne doswiadczenia.
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Pierwsza faza pobytu jest nazywana miesigcem miodowym (1). Zmiana za-
szta - jestinaczej, roznice z ,przed” i ,po” (czyli pomiedzy krajem pochodzenia
a krajem przyjazdu) sg dostrzegalne i przezywane. Sg one jednak fascynujace,
zachecajag do dalszej eksploracji, motywuja do dziatania i poznawania nowego.
Osobom w tej fazie towarzyszy ciekawosc, euforia i zwigkszone zainteresowa-
nie poznawcze. Nawet ludzie, ktdrzy przyjezdzajg do nowego kraju pod presja,
mniej chetnie lub nie do konca z wtasnej woli (na przyktad uciekajac z wtasne-
go panstwa w obawie przed przesladowaniami), na poczatku moga przezywac
podobne uczucia - szczegodlnie spokdj, rados¢ czy ulge zwigzang z ucieczka
przed zagrozeniem.

Jamid poczatkowo nie miat ktopotdw z nauka nowego jezyka, chetnie dzielit sig historia-
mi i jedzeniem z kraju pochodzenia, ale tez poznawat jedzenie oraz kulture nowego kraju.
Pomogty mu w tym by¢ moze wczesniejsze doswiadczenia lub jego osobowosé. Wazny
byt tez oczywiscie poczatkowy etap adaptaciji.

Drugi etap jest nazywany fazg konfrontacji (2). To moment, w ktérym doswiadcza-
ne roznice miedzykulturowe utrudniajg codzienne funkcjonowanie. Osoba z do-
Swiadczeniem migracji lub uchodzstwa konfrontuje sie z sytuacjami, w ktorych nie
umie sobie poradzic¢, a ktore wczesniej, w kraju pochodzenia, byty prozaicznymi
codziennymi czynnosciami. Pojawia sie poczucie niekompetenciji, niewiara w sie-
bie, zmieszanie, niepewnosc, poczucie winy i wstyd.

Afganskiuczen po jakims czasie stracit zapat izaangazowanie. Mniejsza radosc i zywio-
towos¢ mogty by¢ spowodowane zardwno utratg poczucia pewnosci siebie i spraw-
czosci w nowych warunkach, jak i tesknota za ojczyzna. Obawa przed btedami jezy-
kowymi i potencjalng nieprzychylng reakcja kolegdw i kolezanek zniechecita go do
przygotowania prezentaciji.



Jednym z mechanizmow obronnych w takiej sytuaciji moze by¢ odwrocenie kierunku
obwiniania - z siebie na zewnatrz, na nowa kulture oraz jej przedstawicieli i przedsta-
wicielki. W tej fazie procesu adaptacji mowimy o separacji lub szoku kulturowym (3).
Pojawia sie duza chec odciecia sie od nowego srodowiska. Osobazdoswiadczeniem
migracji jest zdystansowana i coraz bardziej negatywnie odbiera to, co funkcjonuje
inaczej niz w jej kraju pochodzenia. Moze dewaluowac¢ nowa kulture, przezywac sil-
na frustracje i podchodzi¢ wrogo do ludzi w nowym miejscu. Czesto jest wyczerpa-
na i apatyczna, brakuje jej sit fizycznych i poznawczych. Ryzyko zachorowania w tym
okresie zwigksza sie do 80%, a psychosomatyczne choroby trudno jest wyleczy¢
w stricte medycznym podejsciu.

Jamid zaczat chorowac i mie¢ nieobecnosci oraz zalegtosci. Poza obnizonym nastrojem po-
jawity sie napady ztosci wobec rowiesniczek i rowiesnikow oraz generalizacja, niechec, a na-
wet wrogosc¢ wobec kraju pobytu. Sposdb komunikacji Jamida znauczycielka - powtarzanie
tych samych, mato zrozumiatych tresci, gtosne pokrzykiwanie, uderzanie w stot, wymachi-
wanie rekami - moze wskazywac zarowno na silny stres, jak i na kulturowo uwarukowany styl
komunikacji, bardziejtypowy dla kultur ekspresyjnych. Pokazuje to, ze chtopakjeszcze sie nie
zaadoptowat do nowego srodowiska, choc poczatkowo wydawato sig, ze maztymtatwosc.

Z biegiem czasu, jesli osoba z doswiadczeniem migracji otrzymuje odpowiednie wspar-
cie i korzysta z wtasnych zasobow, objawy szoku kulturowego i separacji najczesciej mi-
jaja. Trudne emocje opadaja lub sg coraz rzadsze, osoba znacznie sprawniej funkcjonuje
w nie takiej juz nowej rzeczywistosci. Powraca chec uczestniczenia w zyciu spotecznym,
towarzyskim, zawodowym czy szkolnym. To okres stabilizacji (4) charakteryzujgcy sie
spokojem. Na tym etapie moznajuzmowic o nabyciuwrazliwosci miedzykulturowej. Cha-
rakterystyczne dla tego stanu sg bardziej konstruktywne emocije: radosc, satysfakcja,
poczucie sukcesu. Postrzeganie i przezywanie staja sie adekwatne do sytuacji. Migrant
lub migrantka potrafinie tylko widzie¢ zte i dobre strony nowychrealidw, ale takze rozwijac
zasoby i umiejetnosci adaptacyjne oraz rozbudowywac repertuar wtasnych zachowan.
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Nie wiemy, co sie wydarzyto dalej w zyciu naszego bohatera. Warto sig¢ jednak zastano-
wic, jak szkota mogtaby wesprzec rodzing i chtopca na tym etapie.

Ostatnig fazg procesu jest dwukulturowos¢ - petna kompetencja miedzykul-
turowa (5). Osiggaja ja tylko te osoby, ktdre spedza w nowym kraju dostatecznie
duzo czasu (co najmniej kilka lat). W tej fazie ucza sie w petni interpretowac, jakie
zdarzenia powinny wywotywac okreslone stany (w perspektywie indywidualnej,
spotecznej i kulturowej) oraz reagowac uczuciami wtasciwymi dla danej sytuacji.
Charakterystyczne dla tego etapujest sprawne funkcjonowanie zarowno w syste-
mie kulturowym kraju pochodzenia, jak i kraju pobytu. Zaleznie od sytuacji osoba
wybierazrepertuaru obu kultur takie zachowanie, ktdre bardziej pasuje do sytuacji
i do wtasnego stylu funkcjonowania. Nie jest to jedynie ,przetaczenie si¢” na kod
,howej” kultury, ale bardziej tworcze, synergiczne i indywidualistyczne podejscie
do zasad, normiwartosci obu krajow.

POTENCJALNE KONSEKWENCJE UCHODZSTWA

Jamid moze reagowac w nowym srodowisku w okreslony sposob, bo jest nie tylko migran-
tem, ale tezuchodzca. Nie sg nam znane okolicznosci jego wyjazdu z Afganistanu i przyjazdu
do Polski. W nowym kraju moze przezywac nie tylko wszystkie fazy stresu akulturacyjnego.
Jest tezzagrozony wystgpieniem traumy, ktora - niedostrzezona i nieprzepracowana - moze
sie przerodzi¢ w zespot stresu pourazowego (ang. post traumatic stress disorder, PTSD). Nie
wszystkie osobyzdoswiadczeniemuchodZczym sg zagrozone trauma, a nie wszystkie osoby
doswiadczajgce traumy musza przejsc PTSD. Jednak sSwiadomosc takiego ryzyka moze byc¢
waznym elementem ochronnym. Zapewnienie odpowiednich warunkéw w sSrodowisku i wta-
Sciwe reakcje otoczenia moga ustrzec przed utrwaleniem destrukcyjnych konsekwencji.
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Uchodzstwo jest procesem zmiany miejsca statego pobytu w sytuacjizagrozenia prze-
sladowaniami. W odrdznieniu od migracji zachodzi niedobrowolnie i jest wynikiem sy-
tuacji polityczno-spotecznej w danym miejscu (najczesciej konfliktow zbrojnych, ale
nie tylko). Osoby zmuszone do opuszczenia wtasnego kraju, rodziny, bliskich, pracy
lub szkoty przechodza dodatkowe trudnosci. Nietatwe doswiadczenia w kraju pocho-
dzenia, podczas podrézy czy w nowym kraju oznaczajg zwiekszone ryzyko ekspozycji
na dodatkowe stresory. Takie osoby sg zagrozone wystgpieniem traumy lub syndromu
stresu pourazowego.

TRAUMA

Stan psychiczny wywotany przez czynniki stanowigce lub postrzegane jako zagro-
zenie dla zdrowia i zycia. To reakcja na gwattowne, nieoczekiwane zmiany, ktore
wymagaja zasobow wiekszych niz mozliwosci danej osoby przy braku wsparcia
zzewnatrz. Rezultatem traumy moga byc¢ utrwalone trudnosci w powrocie do po-
przedniego sposobu funkcjonowania.

ZESPOL STRESU POURAZOWEGO - PTSD

Zaburzenie psychiczne - forma reakcji na stresujgce wydarzenie (traume), ktore
przekracza zdolnosci danej osoby do poradzenia sobie i adaptacji. Zespot stresu
pourazowego jest wynikiem skrajnych trudnosci.

Wywotany silnym stresem uraz psychiczny nie u kazdej osoby bedzie skutkowat
objawamiPTSD. Zespot pojawia sie od kilku tygodni do kilku miesiecy od doswiad-
czenia traumy. Najczesciej mijaz czasem, ale jezeli utrzymuje sie dtuzej, moze pro-
wadzi¢ dozmian osobowosci. Dlatego nie nalezy lekcewazyc¢ jego objawow. Zdia-
gnozowany PTSD mozna leczy¢ psychoterapeutycznie oraz farmakologicznie.
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4W - FILARY OCHRONY PRZED STRESEM AKULTURACYINYM
LUB ZAGROZENIEM TRAUMA I PTSD

1W - WSPOLNOTA: buduj w klasie wspdlnote

W dobrze funkcjonujacej wspolnocie klasowej wszyscy czuja sig jej czesciag i wnoszg do
niej to, co stanowi o ich indywidualnosciiwyjgtkowosci.

Gdy w klasie pojawiaja sie uczniowie iuczennice zinnych kultur, zdoswiadczeniem migra-
cji lub uchodzstwa, trzeba przemyslec, jak wspierac¢ nawigzywanie relacji i wzmacnianie

wiezi. Wymaga to czasu.
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Budowanie miedzykulturowej wspdlnoty

NIE POWINNO SIE OGRANICZAC DO: POWINNO SIE SKUPIAC NA:

zabaw i ¢wiczenintegracyjnych byciurazem

dziatan tylko na poczatku dziataniach prowadzonych stale

dziatan na oddzielnych zajeciach dziataniach wplecionych w codziennos¢

dziatan prowadzonych przez osobe dziataniach (wspot)prowadzonych
zzewnatrz przez dzieci/mtodziez

2W - WIDOCZNOSC: dziataj uwaznie i refleksyjnie

Po pojawieniu sie w klasie uczennic i ucznidw z innych krajow scenariusze moga by¢ bar-
dzordzne. Nie zaktadaj trudnosciiwyzwan, nie obawiaj sie nadspodziewanych wydarzen.
Wiele czynnikdw moze sprawic, ze osoby zdoswiadczeniem migracji ptynnie iharmonijnie
zaadaptuja sie wklasie, ktérazyska nanowych okolicznosciach. Obserwujjednak czujnie,
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co sie dzieje zdzieckiem zinnego kraju, zreszta klasy i z Tobg. Wiedza na temat roznic kul-
turowych, stresu adaptacyjnego, traumy czy PTSD moze Ci pomdc wytapac symptomy
Swiadczace o tym, ze sytuacja wymaga szczegolnego podejscia.

3W - WLACZANIE: wtaczaji traktuj tak jak innych

Dziatajtak jak dotad. Dbajo codzienne drobne aktywnosci, ktére budujg atmosfere przy-
naleznosci i sprawiajg, ze wszystkie osoby chca byc sobg - niezaleznie od tego, z jakiej
grupy spotecznej czy kulturowej pochodza i jakie maja doswiadczenia.

Dbaj, by wszystkie osoby czuty sie rowno traktowane, dazyty do osiggniecia czegos, na
czym im wspolnie zalezy, co moga zrobic¢ razem. Stwarzaj okazje, by mogty wspotpraco-
wac i wspotdziatac w sprzyjajagcym otoczeniu wolnym od uprzedzen i niecheci, promuja-
cym normy spoteczne jednoczace ludzi.

Mozesz na przyktad wprowadzac informacje czy dawac instrukcje na lekcjach na kilka
réoznych sposobdw: mowiagc, wyswietlajac tekst na ekranie, zapisujac, wskazujac w ksigz-
ce, przy pomocy obrazu czy symbolu graficznego, za pomoca gestykulacji, modeli prze-
strzennych, wideo lub ruchu.

4W - WZMACNIANIE: wspieraj, ale tylko tam, gdzie trzeba

Obserwuj, jaki wptyw na klase maja Twoje dziatania. W razie potrzeby modyfikuj prakty-
ki, ktore sie nie sprawdzaja, lub wprowadzaj dodatkowe wsparcie. Warto pamietac, ze
jedna z podstawowych potrzeb jest bezpieczenstwo. Szkota i wspolnota klasowa moga
(a nawet powinny) zapewniac¢ bezpieczenstwo fizyczne, emocjonalne i informacyjne.
Szkolne wsparcie 0sob z doswiadczeniem migracyjnym i uchodzczym polega na zadba-
niu o strukture i przewidywalnos¢ oraz budowaniu poczucia przynaleznosci. Wazne jest
tezwprowadzanie takich zadan i dziatan, ktore sa mozliwe do wykonania i skupiajg uwage
mtodych ludzi na tuiteraz, a nie wywotuja wspomnienitesknoty.

Bezpieczneiprzyjazne relacje spoteczne to podstawa dobrego funkcjonowania w nowym

srodowisku. Jesli widzisz symptomy kryzysu, mozesz reagowac, udzielajac pierwszej po-
mocy psychologicznej (PPP). Wedtug Swiatowej Organizacji Zdrowia PPP to ,humanitarna,
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wspierajgca reakcja na drugiego cztowieka, ktory cierpi i moze potrzebowac wsparcia”?.

Nie jest

oddziatywaniem psychologicznym i nie musi byc realizowana przez osoby wyspe-

cjalizowane w ochronie zdrowia psychicznego. Moze jej udzieli¢ kazda osoba.

,PPP obejmuje nastgpujace zagadnienia:

zapewnienie praktycznej opiekiiwsparcia, ktore nie jest natarczywe;
ocena potrzebiobaw;

pomoc ludziom w zaspokojeniu podstawowych potrzeb (np. jedzenie i woda,
informacje);

wystuchanie potrzebujacych wsparcia, ale nie naciskanie na nich, aby mowili;
pocieszanie ludziipomoc w uzyskaniu poczucia spokoju;

pomoc ludziom w uzyskaniu informacji, ustug i wsparcia spotecznego;

ochronaludzi przed dalsza krzywda ™.

2 WHO (2022), Psychologiczna Pierwsza Pomoc: Przewodnik dla pracownikéw w terenie, Kopenhaga: WHO, str. 3,
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/352503/WHO-EURO-2022-37325-37325-63907-pol.pdf?-

sequence=1&isAllowed=y [dostep:15.06.2023].

3 Tamze.
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CZESC3 ROZNICE | PODOBIENSTWA MIEDZYKULTUROWE

Historia Yulii

Yulia przyjechata wraz z babcia z Ukrainy ogarnietej konfliktem zbrojnym i od dwdch mie-
siecy jest w Polsce. Wtaczenie dziewczynki w Zycie V klasy stanowi nie lada wyzwanie.
Yulia nie garnie sie do nauki. Wyglada na taka, ktora interesuja tylko stroje i kosmetyki. Nie
wiadomo, jak z nig pracowac. W szkole nie ma wielu osob z innych kultur, nawet z Ukra-
iny. Brakuje materiatow, nadal nie do kornca wiadomo, jaki sposob oceniania przyjac wo-
bec osob, ktdre pojawiaja sie w srodku roku, bez znajomosci jezyka. Szkota wysyta Yulii
iopiekujacej sie niag babciwiele sprzecznychkomunikatow. W sprawach wychowawczych
tez nie jest tatwo. Na poczatku cata klasa byta zadowolona z pojawienia sie dziewczyny,
jednak po pewnym czasie koledzy i kolezanki stali sie catkiem obojetni. Wychowawca
dowiedziat sie, ze dzieci niewybrednie Zartuja z Yulii i plotkuja o niej. Chcac zatagodzic
sprawe, zaprosit babcie na spotkanie. Ona jednak nie miata zadnych uwag, wszystkie in-
formacje przyjmowata z otwartoscia i pokora. Wychowawca postanowit porozmawiac
takze z dziewczyna, ale i ona nie zgtaszata uwag. Nauczyciel nie mogt zrozumied, czemu
zarowno babcia, jak i Yuliazachowywaty sie, jakby wszystko byto OK, choc nie byto. Spo-
dziewat sie raczejawantury, skarg, obwiniania szkoty, jego czy rowiesnikow, a nic takiego
sie nie wydarzyto.

Jak myslisz, z czego wynika zachowanie Yulii i jej babci? Czemu jest inne, niz
oczekiwat nauczyciel? Pomysl o kilku mozliwych wyjasnieniach.

Bazujac na wtasnej intuicji, doswiadczeniach oraz tresciach z poprzednich rozdziatow,

mozna postawic rézne hipotezy. Prawdopodobne jest, ze ani Yulia, anitym bardziejjejbab-
cia nie zorientowaty sig, ze system szkolny nie jest zbyt doswiadczony i wydolny w pracy
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zuczniamiiuczennicamizinnych krajow. By¢ moze tezzadnaznich nie zauwazyta aninie do-
wiedziata sie o0 nastawieniu uczniow i uczennic wobec nowej kolezanki. Moze Ukrainki prze-
zywaja apatie wynikajaca ze stresu adaptacyjnego lub PTSD - sg przeciez uchodzczyniami.

Powodami reakcji Ukrainek moga byc¢ zaréowno czynniki osobowosciowe (brak zain-
teresowania szkotg, mata spostrzegawczosc, obojetnosc), jak i sytuacyjne (migracja,
uchodzstwo i zagrozenie ich psychospotecznymi konsekwencjami). Ich zachowania
moga tez wynikac z kultury. Na postepowanie kazdej i kazdego z nas wptywa osobo-
wos¢, sytuacja oraz kultura. Kazdy z tych czynnikdw ma jednakowe znaczenie.

TROJKAT WPLYWOW

KULTURA - MY

OSOBOWOSC - JA SYTUACJA

Dla 0s6b mniej doswiadczonych w relacjach miedzykulturowych wymiar kulturowy moze
by¢ mniej zauwazalny. Czesto mamy tendencje do tzw. podstawowego btedu atrybuciji
(ttumaczenia zachowania innych gtownie przez pryzmat osobowosci i niedoszacowania
wptywow sytuacyjnychikulturowych).

W historii Yulii kwestie kulturowe moga mie¢ duze znaczenie. Badania poréwnawcze kul-
tur (np. koncepcja Geerta Hofstedego) dowodzg, ze mimo iz Polska i Ukraina sgsiaduja ze
soba, istniejg miedzy nimizasadnicze roznice kulturowe.
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Porownywanie kultur*

9 95
92 3 86

. Polska

38
Ukraina 25 27 29
' 14

Hierarchia Indywidualizm ,Meskosc Unikanie Orientacja Radosé zycia
spoteczna"® niepewnosci dtugoterminowa

Wyniki badania Hofstedego i jego zespotu pokazuja, w jakich obszarach zycia Polki
i Polacy réznia sie od Ukrainek i Ukraincow. Brak sSwiadomoscirdznic mogt wptywac na
przewidywania wychowawcy co do zachowania Yulii i jej babci - spodziewat sie bar-
dziej ,polskiej” reakcji. Tymczasem Ukrainki zachowaty sie zgodnie z wzorcami cha-
rakterystycznymidla swojego kraju.

W opisanej historii znaczenie mogag miec¢ niemal wszystkie obszary roznic (piec na szes¢
badanych aspektow). Wedtug badan ukrainska kultura jest bardziej hierarchiczna, mniej
indywidualistyczna imniej ,meska” nizpolska. By¢c moze Yuliaibabcia nie chciaty bezpo-
srednio krytykowac sposobu dziatania szkoty i zachowan klasy ze wzgledu na hierarchie.
W kulturach, w ktorych hierarchia spoteczna ma duze znaczenie, do autorytetow nale-
zy sie odnosic z szacunkiem, powaga i niebezposrednio. Ukrainki mogty przypisac roz-
mowcy wyzszy status jako nauczycielowi, mezczyznie lub gospodarzowi w nowym kraju.

4 Wyniki na grafie na podstawie danych dostepnych na stronie internetowej https://www.hofstede-insights.com [do-
step 21.07.2023], czyli bardzo praktycznego narzedzia do poréwnywania kultur stworzonego przez zespot kulturowych
analitykow, badaczy, facylitatorow i doradcéw strategicznych, ktdrzy powotuja sie na dwie publikacje: Culture’s Con-
sequences (1980, nowa edycja 2001) oraz Cultures and Organizations: Software of the Mind (1991, najnowsza edycja 2010,
we wspotpracy z Gert Jan Hofstede i Michael Minkov). Wiecej publikacji zZrédtowych tego autora badacze podaja na stro-
nie: https://www.hofstede-insights.com/about-geert-hofstede [dostep 21.07.2023].

5 Wedtug opisu ze strony https://www.hofstede-insights.com/country-comparison-tool [dostep 21.07.2023]: Wysoki
wskaznik meskosci oznacza spoteczenstwa kierujace sie rywalizacja, osiggnieciami, odnoszeniem sukceséw, ktore sa de-
finiowane jako bycie najlepszym w danej dziedzinie. Takich warto$ci cztonkowie spoteczenstwa ucza sie wczesnie w szkole
i przenosza je na pozniejsze zycie zawodowe. Po przeciwnej stronie meskosci umieszczona jest kobiecos$¢. Charakteryzuje
sie ona dominujacymi warto$ciami takimi, jak troska o innych i jako$¢ zycia. Sukcesem w kulturach ,kobiecych” jest zycie
w zgodzie ze sobairobienie tego, co sie lubi.
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Prawdopodobne jest tez, ze dziewczynka i jej babcia nie chciaty przedstawic wtasnego,
indywidualnego punktu widzenia w obawie, ze zburza poczucie wspolnotowosci (kolek-
tywizm) i harmonii (,kobiecosc¢ kulturowa”), ktére od niedawna i z trudem probowaty bu-
dowac. Wysokiwynik Ukrainy na skali orientacji dtugoterminowej oraz niski w obszarze ra-
doscizyciatezmogty miec¢ znaczenie. Majac tendencje do myslenia o przysztosci, mozna
wyjs$¢ zzatozenia, ze nie ma co sie skarzy¢ na tuiteraz. Skoro zycie traktuje sie jako trudne
iwymagajace poswiecen, to skargitez nie sg na miejscu.

PODSTAWOWE TYPOLOGIE ROZNIC MIEDZYKULTUROWYCH

Do interpretacji zachowania bohaterek opisanej historii wykorzystatam jedna
z koncepciji badan poréwnawczych, tzw. PSYCHOLOGICZNE WYMIARY KULTURY.
To skale pokazujgce wybrane przez badaczkiibadaczy aspekty kultury, ktére mozna
mierzy¢ i porownywac. Na tej podstawie okresla sie relacje pomiedzy poszczegol-
nymi kulturami.

Warto zapoznac sie z projektami badawczymi takich naukowcow jak Edward Hall, Geert
Hofstede, Alfons Trompenaars czy Erin Meyer. Ich publikacje sg dostepne wjezyku polskim.

Choc¢ miedzy ludzmi zwykle jest wiecej podobienstw niz roznic, to wtasnie roznice moga

miec zasadnicze znaczenie dla wchodzenia w kontakt, nawigzywania relacjii adekwatne-
go rozumienia zachowan uksztattowanych przez czynniki kulturowe.

27



Podstawowe obszary roznic, do ktorych odnosza sie osoby badajace i ktore moga sta-
nowic¢ putapki w kontaktach miedzykulturowych, to zréznicowanie w podejsciu do:

EMOCII
wyrazane niewyrazane
EKSPRESJA POWSCIAGLIWOSC
STATUSU SPOLECZNEGO
wazny i powazany niewazny
HIERARCHICZNOSC EGALITARYZM
CZASU

wielerzeczy naraz
POLICHRONICZNOSC

jednarzeczwjednym czasie
MONOCHRONICZNOSC

SKUTECZNOSCI
skupianie sie na czynnosciach skupianie sie na wieziachilojalnosci
ZADANIOWOSC RELACYJNOSC
LUDZI
wazna grupaiwspoélnotowosé nacisk naindywidualnos$¢, jednostke
KOLEKTYWIZM INDYWIDUALIZM
KOMUNIKACII

wprost, bezposrednio, werbalnie
NISKIKONTEKST

niebezposrednio, nie wprost, niewerbalnie
WYSOKIKONTEKST

28




ZAKONCZENIE

Mam nadzieje, ze dzieki poradnikowi zdobytas lub zdobytes podstawowa wiedze, ktora
pomoze Ci efektywnie nawigzywac i utrzymywac relacje miedzykulturowe. W tej krotkiej
publikacji zwrocitam uwage na najwazniejsze kwestie. Mozesz je poszerzac, na przyktad
siegajac do podanej nizej literatury.

Informacje na temat mechanizmow miedzykulturowych sg podstawa do zrozumienia, co
sie dzieje miedzy ludzmi z roznych kultur. Zastosowanie tych tresci w praktyce wspiera
rozwijanie kompetencji, dzieki ktorym mozemy lepiej funkcjonowac zarowno w relacjach
pomiedzy kulturami, jak i w ramach wtasnej kultury.

Kazda osoba moze rozbudowywac swojg wiedze, ksztattowac nastawienie i cwiczyC
umiejetnosci. Nie wymaga to heroizmu, ale wrazliwosci, ciekawosci oraz praktyki. Licze,
ze uwaznosc i refleksyjnosc, ktora cwiczytas lub ¢wiczytes podczas czytania poradnika
i odpowiadania na postawione w nim pytania, przetozysz na swojg codziennos¢. Uwazna
obserwacja otoczenia i przestrzen na przemyslenia pomoga zadbac o harmonijne funk-
cjonowanie w zroznicowanej rzeczywistosci, w ktorej zyjemy.
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