Sztuka zadawania pytan:

jak inspirowaé myslenie i otwieraé procesy poznawcze na spotkaniach klubu KMO?

Dlaczego warto zadawaé pytania:

. Cztowiek jest zywa biblioteka. Nikt nie wie o nas wiecej niz my sami.

Pytania motywuja do dziatania. Pomyst, na ktéry wpada nasz rozméwca, z pomoca
naszych pytan ma wieksze szanse powodzenia niz gotowe rozwigzanie.

Pytania dodaja odwagi do dziatania. Osoby nieSmiate potrzebujg czasem zachety w
postaci pytan, aby nabraé przekonania do pomystu, ktéry miatyby ochote zrealizowac.
Pytania rozwijajg zdolnosci przywodcze - dajg mozliwosé tymczasowego
przejecia/przekazania odpowiedzialnosci za rozwigzanie sytuacji.

Pytania pomagaja tworzy¢ konstruktywne relacje.

Pytania rozwijajga nas samych. Zadawanie otwierajgcych pytan to umiejetnosé, ktorej
uczymy sie latami i ktéra pozwala nam lepiej rozumie¢ innych i samych siebie.

Techniki otwierania pytan:

1.

Zastosowanie liczby mnogiej sugeruje, ze jest wiecej niz jedno rozwigzanie np. jakie sg
rozwigzania zamiast jakie jest rozwigzanie.

Stosowanie stowa MOGLBYS pozwala zdjaé przymus i wytgcza krytyka wewnetrznego.

Przymiotniki w stopniu najwyzszym stajg sie dla nas naturalnym wyzwaniem np.
najlepszy, najtanszy, najszybszy

Forma ciggta czasownika sugeruje, ze wszystko jest w procesie np. rozwigzanie zamiast
rozwigzac, tworzenie zamiast tworzyc¢

Akceptacja ciszy — dobrze postawione pytanie moze wymagaé czasu na odpowiedz.
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